ENCQWIRO DOS SERVIGOS LIGANOS A TiIGRAGKO
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DirecgHo-Geral dog TACV

COMUBRICACAD

Sejam ez noseas primeiras palavras de sinceras
felicitagBes pela iniciativa desse encontro em prol de maior

facilitagHo a favor dos nossos emigrantes.
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Tornou-ge desnecesgario por demais relevante vir
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encarecer o papel da emigragHo ne nossa vida de pais indepen-
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dente e particularmente na actividade da nossa empresa merea,

A corrente de emigracfo é, como nfo podia dei-
xar de ser, o nosgeo maior fluxo de tréfego, € a sus precsenga
condiciona oo longo de todo o ano horarios normais e determi
na em épocas altas sumentos de capacidade nas ofertas de transg
porte em voos especiais,

Em épocas de maior movimento, nem seppre congegui
mos infelizmente oferccer & mesma qualidade de servigo, por-
que @& nossas estruturas se revelam insuficientes em virios
aspectos.

I'Ho queremos com isto dizer que nfo temos vindo
a prestar servigo eficiente tendo em conta as estruturas exis
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tentes e os meios disponiveis,

O que conta é o nosso ezforgo para garantir o eg
coamento de/para o Szl, de modo a evitar o retencgHo dos passa
geiros, o que temos conseguido plenamente, diga-se em abono
da verdade,
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Tem havido ums outre retengfo esporadica de um
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ocu outro passageiro, casos tambem tem havido de extravio de
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bagagem. Mas em que ceroporto isto nEo sucede?
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Sem duvida que se me estruturass fossem diferentes
as coisag caminhariasm para o que podemos considerar o ideal:

- avi®es de maior porte na frota TACV, para um
um moie perfeito escoamento;

- Aerogares maig esgpagosas e com boas condi~
¢Bes de circulagio;

- um stendimento maie cuidado por parte do nog
#
80 pessoal e nlo g0.

Por felarmos de atendimento, ocorre-nos um porme
nor, mas que entendemos gcr facto importante uma iniciativa
que o Sector Urbano d Partido na Praia tomou, apoiando os emd
grantes, o que lhes fascilitou o desembarago a partir do aerc, ..
porto da Praia;

Lseim pensemos que serim interessante instituir
un organismo que ge ocupasce dos emi_ rantes no seu contacto
com a Terra, néo 86 no domfnio de trongporte mas ainda em ou-
trosg,

Para terminar, queremos lembrar que varias reali
»a¢bes foram jé feitas e que beneficiam a circulegfio dos emi-
grantes, buetando no nosso caso, realgar & iluminasgflo da pista
da Praiac, & construgfo da piste da ponta do Sol e o reforgo
de organizacfBo de voos egpeciais da companhie aérea, para ten
tar pBr no mesmo dia, todos os passageiros no seu destino,

Preis, 21 de Fevereiro de 1984,-



